Case Study

So gelang es DB Schenker
den OKR Prozess tiber alle
Europaischen Standorte
zu implementieren und
skalieren

WORKPATH | BearingPoint.



Executive Summary

Der weltweit tatige Logistikriese DB
SchenkerhattedasZiel,dieeigeneStrategie
effektiv mit der Umsetzung zu verknipfen
und die Performance optimal zu messen.
Der Grund: Das bestehende System war
zu stark auf den Output ausgerichtet und
der Projektmanagementprozess nicht
darauf ausgelegt, die Strategieumsetzung
mit der notwendigen Transparenz
und Messbarkeit zu unterstitzen. Mit

der Einfihrung des Objectives and
Key Results (OKR) Frameworks von
Workpath und BearingPoint konnten
die Teams bei DB Schenker fokussierter
arbeiten und das Unternehmen
konnte seine Geschwindigkeit in der
Umsetzung erhdéhen und ein neues,
ergebnisorientiertes sowie strategisches
System  auf  europiischer  Ebene
implementieren.

Uber DB Schenker

DB Schenker ist der weltweit fihrende
Logistikanbieter mit 2.100

globale
Standorten und 74.200 Mitarbeitenden.
Das Unternehmen unterstitzt Industrie
undHandelbeimglobalenWarenaustausch
durch Landverkehr, weltweite Luft- und

Seefracht, Vertragslogistik und Supply
Chain Management.
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Die Herausforderung

Schaffung einer perfekten Strategieumsetzung fiir alle Teams

Um die paneuropdische Strategie
besser mit der lokalen Umsetzung in
und zwischen den einzelnen Clustern
zu verbinden, suchte DB Schenker nach
neuen Wegen, um Strategie, Ziele,
Erfolgskennzahlen und die operative
Arbeit der Teams starker miteinander zu
verkniipfen. Auf diese Weise sollten drei
Herausforderungen angegangen werden:

von Diskrepanzen
zwischen der Strategie und der
tatsachlichen Arbeit der Teams
durch Verknupfung ihrer Arbeit mit
strategischen Prioritaten.

1. Vermeidung

2. Ermoglichung einer besseren
Handhabung von Initiativen aulRerhalb
des klassischen Projektmanagements
durch die Aufteilung in kurzfristige
Initiativen und leichtere Messbarkeit
durch klare Metriken.

3. Alignment der Prioritaten Uber
verschiedene Geschaftsbereiche und
Funktionen hinweg.

Das Gesamtziel bestand darin, einen
ergebnisorientierten Arbeitsprozess zu
schaffen und die richtige Quantitat und
Qualitat von Metriken zur Erfolgsmessung
zu definieren. Durch die Schaffung von
Transparenz Uber die strategischen
Prioritdten sollten die Teams in die Lage
versetzt werden, zu verstehen, wie ihre
Arbeit auf die Gesamtziele einzahlt.
Diese Transparenz in Verbindung mit
nachvollziehbaren Metriken ermoglichte
es, die Arbeit der Teams besser zu
priorisieren und die gesteckten Ziele
schneller und fokussierter zu erreichen.

Wie viele andere Branchen steht auch
die Logistikbranche unter dem Druck,
kosteneffizient zu arbeiten und die
Liefergeschwindigkeit zu erhdhen. In
diesem Zusammenhang war der neue
Ansatz in der Strategieumsetzung auch
ein wichtiger Schritt, um die Zeit von
der Strategieplanung bis zur Umsetzung
zu verklirzen und so schneller die
gewulnschten Ergebnisse zu zu erreichen.

Outcome vs. Output: Was genau ist der Unterschied?
Erfahre mehr dartiber in unserem Artikel.


https://www.workpath.com/magazin/output-vs-outcome

Die Losung

Schaffung eines ergebnisorientierten Strategieumsetzungsprozesses

sich  flr
des OKR

einen neuen

DB Schenker entschied
die Implementierung
Frameworks, um

agilen und ergebnisorientierten
Strategieumsetzungsprozess in  den
europdischen Clustern zu etablieren.
Beginnend mit dem Fuhrungsteam um
Europa-CEO Helmut Schweighofer passte
DB Schenker gemeinsam mit Experten
von Workpath und BearingPoint seinen
Zielsetzungs- und Managementprozess
an, um die Qualitat der Zielformulierung

und die Gesamtstruktur des
Strategieumsetzungsprozesses Zu
verbessern.

Die Workpath-Software unterstlitzte

diesen neuen Prozess durch ihr intuitives
Workflow-Tool, das alle beteiligten
Teams in die Strategieumsetzung des
Logistikriesen einbezog. Sie ermodglichte
es DB Schenker, wichtige strategische
Artefakte (Ziele, Metriken und Initiativen)
auf einer Plattform zu verbinden. Dartber
hinaus trugen einfache Visualisierungen

und tiefgreifende Analysen dazu bei, die
Transparenz der strategischen Prioritaten
zu erhéhen und das Alignment der Ziele
uber Hierarchien und Teams hinweg
zu verbessern. Sie ermoglichten es DB
Schenker auch, die Zielerreichung und
den Erfolg einfach zu messen, zu verfolgen
und zu steuern, indem kritische Gesprache
und MalRnahmen frihzeitig angestof3en
wurden.



Das Ergebnis

verbesserte Transparenz, Ergebnisorientierung und Schnelligkeit

Die Implementierung von OKR mit Workpath und BearingPoint half DB Schenker dabei,

ein Kennzahlensystem und einen Strategieumsetzungsprozess zu schaffen, welche die
Teams dabei unterstiitzen:

ihre Zielsetzungskompetenz und die Messbarkeit strategischer Initiativen,
die vorher nicht gut nachvollzogen werden konnten, zu verbessern

ihr Verstandnis fiir die Prioritaten des Teams zu scharfen und sich auf diese zu
konzentrieren, um die Strategie effektiver umzusetzen

ihre (lokale) Arbeit mit der européischen Strategie zu verkniipfen, was zu einer
starkeren Fokussierung und damit zu einer héheren Produktivitat fihrte

den Zyklus von der Strategie bis zur Umsetzung mit Hilfe messbarer Daten
stetig zu beschleunigen und zu verbessern, um so schnellere Ergebnisse zu
erzielen



Warum Workpath und
BearingPoint

Strukturierter Skalierungsprozess

Workpathund BearingPoint boten einganzheitliches Konzept zur Implementierungund
Skalierungvon OKRindeneuropaischen Clusternan. Es bestand aus einer schrittweisen
Transformations-Roadmap zur Einfihrung des Frameworks und zur Etablierung
einer neuen Organisationsstruktur, die eine agile Strategieumsetzung unterstitzt.
Fihrungskrafte und Mitarbeitende wurden in Workshops von erfahrenen Beratenden
geschult und anschlieBend schrittweise in die Workpath-Plattform eingebunden.
Die Plattform unterstitzte den Skalierungsprozess unter anderem durch mehr
Transparenz Uber das Zielsystem von DB Schenker, Echtzeitdaten und die Maéglichkeit,
die Ausrichtung tiber Teams und Hierarchien hinweg anzustof3en und zu unterstitzen.
Wahrend des gesamten Prozesses wurden dem Programmverantwortlichen und den
OKR Coaches personliche Unterstiitzung und hochwertiges Coaching geboten.

Mafgeschneiderte Beratung

Anstatt OKR Schulungen von der Stange anzubieten und Zugang zu Software zu
gewahren, boten BearingPoint und Workpath ein mafigeschneidertes Paket an
und etablierten sich als echte Partner. Innerhalb des Auftragszeitraums wurden
mal3geschneiderte Beratungsleistungen und 1-on-1-Coachings mit dem europaischen
Programmverantwortlichen sowie den lokalen Programmverantwortlichen in
den europdischen Clustern wie lIbera, NorthEast, BeNelLux usw. durchgefiihrt.
Insgesamt schulten die Experten von BearingPoint mehr als 300 Personen von der
Flihrungsebene bis zu einzelnen Teams und flihrten zahlreiche Termine wie Drafting
Workshops, Alignment Sessions, Reviews und Retrospektiven durch. Das Framework
und die professionellen Dienstleistungen wurden erfolgreich auf die Bedlirfnisse und
Herausforderungen von DB Schenker zugeschnitten. Dies spiegelte sich auch in der
Plattform wider, um den Prozess bestmoglich zu unterstiitzen.

Okosystem

Neben Enablement und Software bietet das Workpath-Okosystem DB Schenker
Zugang zu zusatzlichen Ressourcen wie Inhalten, Veranstaltungen und einer
Community von OKR-Nutzenden. Dies ermdéglicht ihnen den Zugang zu einer Flille von
Wissen und Erkenntnissen, indem sie auf die Erfahrungen und Best Practices dhnlicher
Organisationen zurilickgreifen kénnen.



Weitere Ressourcen

Mehr Einblicke in Outcome-orientiertes Arbeiten

Entdecke
Workpath
Launch Kit

Uber Workpath

Workpath ist ein Losungsanbieter aus Miinchen,
der Unternehmen mit seiner Software Plattform
von agilem Zielmanagement mit OKR bis hin zur
ganzheitlichen strategischen Steuerung unterstiitzt.
Mithilfe der Workpath-Technologie entwickeln Kunden
eine hohere Anpassungsfahigkeit und Effektivitatin der
Strategieumsetzung. So kénnen Organisationen den
Anforderungen dynamischer Markte und einer neuen
Arbeitswelt gerecht werden.

Workpath GmbH
Nymphenburger Stral3e 86
80636 Miinchen
Deutschland
www.workpath.com

E-Mail: hello@workpath.com

Warum Planung der
Schliissel zum Erfolg
mit Outcomes ist

OKRs skalieren

Uber unseren Partner
BearingPoint

BearingPoint ist ein unabhangiger Management-
und Technologieberater. Wir entwickeln innovative
Strategien flir neue und bestehende Geschaftsmodelle,
konzipieren und implementieren digitale Losungen
oder Dienstleistungen fiir fiihrende Unternehmen
und Organisationen aller Branchen sowie fiir
Organisationen des offentlichen Sektors. Unsere
Expertise umfasst Managementberatung, agile
Transformation, technologiebasierte Business Services
und intelligente BearingPoint-Softwarelosungen.

BearingPoint

SpeicherstraBe 1

60327 Frankfurt am Main

Deutschland

www.bearingpoint.com

E-Mail: juliavonspreckelsen@bearingpoint.com



https://www.workpath.com/lp/scaling-okrs
https://www.workpath.com/lp/guide-outcome-management-de
https://www.workpath.com/de/launch-kit

